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¢ast 1.
1.1 IDENTIFIKACIA PREDAJCU

Pre Ucely tychto vieobecnych podmienok, pre kazdy predaj, sa vyrazom ,predavajici” rozumie kazda spolo¢nost
patriaca do skupiny AGC Glass Europe!, ktord potvrdzuje kupujicemu objedndvky a vystavuje faktiry za
objednany tovar alebo sluzby. Predavajici moze v pripade potreby poskytnut kupujicemu technickd podporu.
Logistické a administrativne sluzby suvisiace s jednotlivymi objednavkami mézu byt poskytnuté namiesto
preddvajuceho prislusnymi zakaznickymi centrami skupiny AGC Glass Europe.

1.2 OBSAH A VYKLAD ZMLUVY

Vsetky objedndvky, ich potvrdenia, kipne zmluvy, sluzby a v prislusnom rozsahu aj cenové ponuky a kalkuldcie sa
riadia tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami. Zmeny vieobecnych obchodnych podmienok mézu byt
vykonané iba s vyslovnym a pisomnym suhlasom preddvajuiceho.

Vseobecné alebo zvlastne obchodné podmienky kupujliceho sa na vztahy medzi zmluvnymi stranami nepouZziju,
ibaze ich predavajuci vyslovne a pisomne prijme.

Pojmy ,EXW” a ,DAP” sa vykladaju podla Incoterms 2010 vydanych Medzindrodnou obchodnou komorou.
Ostatné pojmy sa vykladaju v sulade s platnymi pravnymi predpismi, ako je stanovené v ¢lanku 12 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok. Kataldgy alebo cenniky maju vyhradne informativny charakter a nemozno
ich povaZzovat za ponuku, ak nie je pisomne dohodnuté inaksie.

1.3 UZAVRETIE ZMLUVY

Zmluva je uzatvorena prijatim a potvrdenim objedndvky kupujiceho, pripadne sluzby pozadovanej kupujicim
alebo dodanim objednaného tovaru ¢i sluzby. Objednavka musi obsahovat presny opis vyrobku alebo vyrobkov a
ich mnozstva. VSetky naleZitosti obsahu objednavky pozri kap.1.4 Objednavka — objedndvacie podmienky.
Vysledkom konania méze byt aj zmena ceny objednavaného tovaru. Navrh na zmenu alebo zrusenie objednavky
podany kupujucim sa povazuje za riadne vykonany iba v pripade, Ze bude doruceny predavajucemu, pricom
navrh na zmenu alebo zrusenie objednavky nemusi byt splneny. Akykolvek navrh na zmenu alebo zrusenie
objednavky spracovavanych alebo doteraz nespracovavanych vyrobkov s nestandardnymi rozmermi vykonany
kupujucim bude vzaty do Uvahy, ak bude doruéeny predavajucemu pred odoslanim potvrdenia objednavky.

1

Koncern AGC Glass Europe znamend spoloénost AGC Glass Europe SA/NV (so sidlom 166 Chaussée de La Hulpe, 1170 Brusel,
Belgicko, zapisana v registri pravnickych osob (Brusel) pod ¢. 0413.638.187) a vSetky priamo alebo nepriamo ,ovladané podniky” v
zmysle €l. 2.1(f) Eurdpskej smernice 2004/109/ES, tj. akékolvek podniky, (i) v ktorych ma AGC Glass Europe SA/NV vacsinu hlasovacich
prav; alebo (ii) v ktorych ma AGC Glass Europe SA/NV pravo vymenovat a odvolavat vacésinu ¢lenov spravneho, riadiaceho alebo
dozorného orgdnu a sucasne je akciondrom alebo spoloénikom tohto podniku; alebo (iii) v ktorych je AGC Glass Europe SA/NV
hlasovacich prav patriacich akcionarom alebo spoloénikom; alebo (iv) v ktorych ma AGC Glass Europe SA/NV moznost vykonavat alebo
skutocne vykonava dominantny vplyv alebo kontrolu
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1.4 OBJEDNAVKA — OBJEDNAVACIE PODMIENKY

Nalezitosti objedndavky - presna adresa objednavatela, kupujiceho a prijemcu, meno kontaktnej osoby,
telefdn, vlozka zapisu do obchodného registra, ICO, DIC, bankové spojenie a presna $pecifikacia vyrobku:

a) rozmery (Sirka x vyska), zloZenie, pocet kusov,

b) vykresova dokumentacia pre nepravidelné tvary, mriezky a $pecidlnu vyrobu - mozno zaslat e-mailom
ako prilohu vo formate programov Word (doc), Excel (xls), Adobe Acrobat (pdf), AutoCAD (dwg, dxf) alebo
v inom bezne pouZivanom grafickom formate (gif, jpg, pcx, bmp)

c) $pecifikacia pohladovej strany

d) Sablény rezacie z pevného materidlu (hribka materialu min. 4 mm) o 3 mm po obvodu mensie, ako je
pozadovana velkost skla alebo 3ablony s presnym rozmerov vidy musia byt vopred odsthlasené

s predavajucim.

e) pozicia, umiestnenie skla a reflexnej vrstvy, pozicia a orientacia ornamentu

f) spGsob prepravy, typ balenia

g) pozadovany termin dodania skla

h) pouZitie izolaéného skla v oblastiach s nadmorskou vyskou nad 700 m. n .m by malo byt
konzultované s predavajicim.

Kupujucemu sa odporuéa si vidy overit, ¢i jeho objednéavka dosla k predavajicemu a je &itatelna.

1.5 TECHNICKE PODMIENKY

Minimalne a maximalne rozmery izolacnych skiel

Najmensi strojom vyrobitelny rozmer izolacnych skiel je 180 x 350 mm. VZdy vsak treba konzultovat a overit
minimalne rozmery s vyrobcom. Pri ru¢nej vyrobe mensieho rozmeru treba konzultovat s vyrobcom.

Najvacsi rozmer je dany hribkou pouZitého skla a je dany velkostou najslabsej tabule.

Standardne vyrabané maximalne rozmery izolaénych skiel pri pouZiti raméeka 14 mm (orientaéné hodnoty)

Dvojskla: 4 mm 1600x1 600 mm
5mm 2000x2 500 mm
6 mm a viac 2500 x 3500 mm
Trojskla: 6 mm a viac 1300x1 700 mm

10 mm a viac 2700 x 3 500 mm
Treba vSak vidy konzultovat a overit maximalne rozmery s vyrobcom.
Izolaéné skla s rozmermi, ktoré presahuju rozmery vyrobnej linky, treba z hladiska ceny, zloZenia, vyrobnych

terminov a spésobu dopravy konzultovat s obchodnym oddelenim predévajiceho.

Prehlad - orientaénd hmotnost izolaéného skla

1mm skla na 1 m?: 2,5kg

izolaéné sklo 2 x 4mm 20 kg/m?
izolaéné sklo 2 x 5mm 25 kg/m?
izolaéné sklo 2 x 6mm 30 kg/m?

Platné od: 01.1.2018 Strana 4



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY AG C

Pri zaddvani objednavok na izolacné skla, ktorych rozmery sa blizia vysSie uvedenym najvacsim vyrobitelnym
rozmerom, sa treba dohovorit na spbésobe realizacie zakazky vopred so zodpovednym pracovnikom obchodného
oddelenia predavajuceho (plati to aj pre transport velkych formatov izolacnych skiel, tj. viac ako 2000 mm na
vysku skla).

Poutzitie zvlastnych skiel neuvedenych v cenniku treba vopred dohodnut s obchodnym oddelenim predavajiceho.

Pri pouziti skiel Stratobel (sklo bezpecnostné vrstvené), Restex (sklo bezpecnostné tvrdené) a ornamentu (liate
sklo valcované, vzorované) treba pri pouziti velkych formatov vychadzat z maximalnych rozmerov tychto
materialov danych technickymi moznostami ich vyroby. To isté sa tyka aj smaltovanych skiel a sietotlace.

V pripade skiel s mriezkou méZe rezonovat mriezka so sklom, alebo jednotlivé ¢asti mriezky navzdjom. Pritom
dévodov mdze byt cely rad (velkost izolaéného skla, hribka ramdéeka, tvar vnutornej mriezky, klimatické vplyvy,
umiestnenie izolaéného skla v bezprostrednej blizkosti frekventovanej ulice, nadmerny pohyb izolacného skla —
balkdnové dvere, atd.). Rezonancia mriezky nepredstavuje dévod na reklamaciu. Preddvajlci odporuca pri
realizacii objednavok izolaénych skiel s ozdobnymi mriezkami, vidy upozornit koncového zakaznika na uvadzané
vplyvy spbsobujuce riziko vibracii.

1.6 DODACIE PDOMIENKY

Ak predavajuci pisomne vyslovne nestanovi inakSie, tovar je predany ,dodanim na miesto urcenia” uvedené
v potvrdeni objednavky (Incoterms 2010 ,DAP*). V pripade, Ze preddvajuci potvrdi kupujicemu pisomne termin
dodania tovaru, je predavajlci v pripade zasahu vyssej moci opravneny jednostranne zmenit termin dodania
tovaru, a to bez naroku kupujiceho na akukolvek nahradu.

Kupuijuci je povinny v ¢ase dodania tovaru (o ¢ase dodania bude predavajucim informovany) zabezpecit vybavenie
potrebné na vyloZenie tovaru a okamiZite vykonat vykladku. Asistencia predavajuceho pri vykladke tovaru sa
uskutocni na riziko kupujiceho. Ak kupujici neprevezme objednavku v stanovenom termine, ma preddvajuci
pravo na ndhradu skody s tym spojenej, a dalej ma pravo na odstupenie od zmluvy alebo jej ¢asti alebo ma pravo
na ulozenie tovaru u tretej osoby na naklady kupujuceho, pricom tretiu osobu vyberie predavajuci.

V pripade dodavky EXW akdakolvek asistencia poskytnuta preddvajucim alebo jeho subdodavatelom je celkom na
riziko kupujiceho. Ak predavajuci doruci kupujucemu mnozstvo vyrobkov, ktoré je maximalne o 5 % nizsie ako
mnoZzstvo objednané kupujucim, kupujici nema pravo z tohto dévodu na odmietnutie prebratia dodaného tovaru.
Predavajuci je v takom pripade povinny dodat chybajtci tovar v ¢o mozno najkratsom termine, hned ako prijme
od kupujliceho pisomné ozndmenie o chybajicom tovaru.

Okamzikom dodania tovaru prechadza na kupujuceho nebezpecenstvo Skody na tovare. Od tohto okamziku
zodpoveda kupujuci taktiez za splnenie povinnosti ulozenych mu predpismi upravujucimi ochranu Zivotného
prostredia, balenia a baliacich materidlov. Ak su vratné palety a obaly vo vlastnictve preddvajiceho, musia byt
tieto vratené preddvajucemu. PouZivanie tychto paliet a obalov kupujucim je zakazané. Porusenie tejto
povinnosti je vyluéne na ucet kupujuceho.

1.7 SCHVALENIE A PRIJATIE TOVARU

Predpoklada sa, Ze schvalenie a prijatie tovaru je bez vyhrad, ak nebudu predavajucemu do 48 hodin od dorucenia
tovaru zistené chyby pisomne oznamené.
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1.8 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny sa uvadzaju bez akychkolvek poplatkov a dani. Ak predavajuci neodsuhlasi pisomne inaksie, su faktury
splatné v hotovosti bez zrdzok v sidle predavajuceho, alebo na ucet, ktory predavajuci urci, pricom vsetky
poplatky, dane a bankové alebo zmenarenské naklady ponesie kupujuci. V pripade dodavok ,zo zavodu“
(Incoterms 2000 ,EXW”) v ramci EU (alebo vyvozu organizovaného kupujicim), na ktoré nebola na Ziadost
kupujuceho zaplatena miestna DPH, poskytne kupujici predavajucemu na jeho prvu Ziadost doklady o tom, Ze
vyrobky boli dodané mimo ¢lensky $tat EU, v ktorom bola vykonana nakladka (alebo mimo EU). Ak kupujuci takéto
doklady neposkytne, budu vsetky sankcie uplatfiované v suvislosti s DPH akymkolvek sprdvcom dane preuctované
kupujucemu (vratane, no nie vylu¢ne, miestnej neuhradenej DPH, pokut, Urokov z omeskania).

Kupujuci dalej suhlasi s tym, Ze v pripade jeho omeskania platby méZe predavajuci pozastavit alebo odstipenim
zrusit predaj alebo akukolvek aktudlnu objednavku (vratane potvrdenych objednavok), pricom takymto
pozastavenim alebo zrusenim nevznikd odberatelovi pravo na ndhradu skody ani akukolvek ind ndhradu.

V pripade nevysporiadanych platieb alebo akejkolvek inej udalosti, v dsledku ktorej by mohlo déjst k ohrozeniu
platieb, je predavajuci opravneny prenechat svojej poistovni podrobnosti o kupujicom a vykonat vyrovnanie
(zaratat) akékolvek splatné pohladavky voci kupujucemu. Ak bude mat preddvajlci akékolvek periazné zavazky
voCi kupujicemu, je predavajuci opravneny zaratat svoje pohladavky voci kupujiucemu bez ohladu na pravny
dovod ich vzniku s pohladavkami kupujuceho odpovedajlice zavdazkom predavajiceho voci kupujicemu.

1.9 BALENIE TOVARU
Izolaéné a stavebné sklo mozno kupujicemu dodat vo vratnych alebo nevratnych obaloch.

a) nevratné obaly mo6Zu byt predovsetkym drevené obaly urcené predédvajucim ako nevratné.
Nevratné obaly su zvycajne zahrnuté do ceny tovaru. Ak tak nie je, Gctuju sa samostatne.

b) vratné obaly m6zZu byt kovové prepravné stojany, zabezpecovacie tyCe, prepravné ramy, $pecidlne drevené
obaly, ktoré predavajuci urcéi ako obaly vratné. VSetky vratné obaly su evidované predavajicim formou
evidencného Cisla. Evidenc¢ni Cislo je uvedené na dodacom liste a spolu s dodavkou vydané zdkaznikovi.

1.9.1. Lehota na vratenie vratnych obalov a sankcie za nevratenie vratnych obalov
Lehota na vratenie vratnych obalov sa vSeobecne stanovuje na 14 dni, ak medzi kupujucim a predavajicim nie je
dohodnuté inak.
Pri nedodrzani stanovenej lehoty na vratenie vratného obalu sa stanovuje nasledovné:
a) pri omeskani presahujucom 30 dni sa stanovuje ndjomné za prendjom vratného obalu vo vyske 1,-€ za
kazdy den od prekrocenia lehoty na vratenie vratného obalu.
b) pri omeskani presahujicom 120 dni sa stanovuje zmluvna pokuta vo vyske 100 % obstardvacej hodnoty
vratného obalu tj. 300,- € a tento vratny obal sa stdva majetkom kupujiceho a predavajuci ho vyradi zo
svojej evidencie.

1.9.2 Rezim vratnych obalov - povinnosti predavajiceho a kupujiceho
Zakladné vztahy medzi predavajicim a kupujicim, ktoré upravuju rezim vratnych obalov, st upravené nasledovne:

Povinnosti predavajuceho:
a) Oznadit vratné obaly tak, aby neboli zamenitelné s inymi, a uviest na dodacom liste predavaného tovaru
Cislo vratného obalu.
b) Prevziat od kupujliceho spat vlastné vratné evidované a neposkodené obaly.
c) Vykonat pri prebrati vratnych obalov ich kontrolu. Pri ich zni¢eni alebo poskodeni konat ako pri
dodavkach tovaru, tzn. uplatnit riadnu reklamaciu voc¢i kupujlicemu, ktory vrati poskodené alebo
zni¢ené vratné obaly.
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d) Do vybavenia reklamécie uplatnenej voci kupujicemu v pripade vratenia poskodenych alebo
zni¢enych obalov uskladnit reklamované vratené obaly osobitne. Ak kupujdci, voci ktorému bola
reklamacia uplatnena, neodmietne tuto reklamaciu alebo ju nevybavi do 7 dni od uplatnenia
reklamacie, predpoklada sa, Ze reklamaciu uznava.

e) Nezaratat poskodené alebo zni¢ené obaly do po¢tu vratenych vratnych obalov.

Povinnosti kupujtceho :

a) Vratit vratné obaly na dohodnuté miesto. Ak nie je dohodnuté inak, miesto vratenia vratnych obalov je
sidlo spolocnosti alebo pobocky.

b) Privrateni vratnych obalov vydat preddvajicemu riadne vyplnené potvrdenie o vrateni vratného obalu.

c) Obaly vratit predavajucemu vyprazdnené (okrem pripadov, ked je vo vratnom obale zaslany tovar
reklamovany kupujucim) a v stanovenej lehote.

d) Kupujtci berie na vedomie, Ze poskodené alebo zni¢ené obaly nebudu do vybavenia reklamacie
povazované za vratené.

e) Uhradit predavajucemu skutoéné naklady spojené s opravou poskodeného alebo obstaranim
nového vratného obalu ako nadhrady za zni¢eny vratny obal.

f) Uhradit dohodnuté najomné za prendjom obalov.

g) Uhradit dohodnutd zmluvnid pokutu v pripade omeskania pri vracani vratnych obalov.

Medzi predédvajicim a kupujicim mozno dohodnut odlisné podmienky vratenia obalov, najmé ich vracania pri
spatnom vytazovani vozidla spoloénosti a pod.

1.10 EXPEDICIA, ODOVZDAVACIE PODMIENKY, DOPRAVA

Expedicia skiel, pripadne inych vyrobkov alebo tovaru, je mozna formou vlastného odberu zdkaznika alebo vo
vozidlach v majetku preddvajuceho alebo vo vozidlach zmluvnych dopravcov predavajuceho. Pri doprave,
nakladke a vykladke izolaénych skiel musia byt dodriané opatrenia zabezpecujice ich ochranu proti
mechanickému poskodeniu a atmosférickym zrazkam.

Pri priamom odbere kupujicim sa vydaju hotové izolacné skla podla dodacieho listu. Zakaznik potvrdi na
dodacom liste odber tovaru. V pripade nezrovnalosti sa spiSe reklamacny zapis. Z hladiska bezpecnosti nakladku
vykonaju pracovnici expedicie predavajuceho pomocou mechanizmov expedicie. Pracovnici expedicie poskytnu
zakaznikovi drobné prostriedky na zaistenie izolacnych skiel (korkové vlozky alebo prostriedky na vyplnenie
medzery medzi izolaénymi sklami). Zabezpecdenie nakladu na vozidle si zaisti zakaznik. Pri nakladke treba dodrzat
zakladné podmienky pre manipulaciu s izolaénymi sklami:

a) expedovat iba tovar, na ktorom bola vykonand vulkanizacia vonkajsieho tmela, vyrobok nemozno
uvolnit skér ako po 8 hodinach (zimné obdobie), alebo po 6 hodindch vulkanizécie vo vyrobnej hale.
Zasklenie je mozné az po 24 hod. vid. kapitola 1.12. bod a)

b) tovar ukladat v zvislej polohe (odklon max. 15°) na podlozku, ktord neméze poskodit hranu skla,
vynimoc¢ne vo vodorovnej polohe na makkej podlozke

¢) medzijednotlivé izolaéné skla treba vkladat korkové vliozky, aby sa zabranilo vzajomnému plosnému
dotyku skiel

d) naloZenim skiel zakaznik prebera za tovar zodpovednost v plnom rozsahu a rovnako aj za pripadné skody
vzniknuté pocas prepravy.
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1.11 SKLADOVANIE A MANIPULACIA SO SKLOM

Kupujlci sa zavizuje dodrziavat zasady a pokyny obsiahnuté v dokumente predavajtceho ,,POKYNY VYROBCU NA
MANIPULACIU SO SKLOM*“. Zakladnym UGéelom tychto pokynov je stanovit okrem iného zasady bezpeénej
manipulacie so sklom, a tak minimalizovat rizika vzniku Urazov, skoronehéd, prevadzkovych havarii &i inych
necakanych udalosti. Tieto pokyny su k dispozicii na webovych strankach:
http://www.yourglass.com/agc-glass-europe/cz/cz/double glazed unit/thermobel/brand description.html

a https://www.agc-trencin.sk/na-stahnutie/ alebo na vyZiadanie v obchodnych kancelariach predavajiceho.

1.12 MONTAZNE A ZASKLIEVACIE PODMIENKY
Pri zabudovani izolaénych skiel treba dodrzat tieto zdkladné pokyny zhrnuté do nasledovnych bodov:

a) Kfindlnemu zaskleniu do ramu moze dojst najskér po 24 hod. od vyroby, kedy pouzity tmel dosiahne
dostato¢nu tvrdost.

b) Pri osadeni izolatného skla do drazky otvorovej konstrukcie musia byt dodrzané pozadované dilataéné
Spary avola.

c) Velkost izola¢ného skla nemozno dodatocne upravovat.

d) lzolaéné sklo nesmie byt v priamom styku s otvorovou konstrukciou.

Otvorova konstrukcia musi byt dimenzovana tak, aby bola schopna niest zatazenie izolaénym sklom bez toho,
Ze by sa deformovala, a tym dochadzalo k mechanickému namahaniu skla.

e) Zasklievacia drazka musi byt zbavena vsetkych vystupkov a inych prekazok, ktoré by mohli prist do styku s
izolaénym sklom. Musi byt suchd, bez prachu a mastnoty pred nanasanim tesniaceho materialu.

f) Zasklievacia drazka musi byt dostato¢ne hlboka a Siroka, aby zakryvala kovovy distanény raméek
izolacného skla s obojstranne nanesenou vnutornou tmelovou vrstvou.

g) Zasklievacia drazka musi byt odvodnena a odvzdusnenad, aby sa zabezpecila cirkuldcia vzduchu v drazke
okenného kridla po obvode izola¢ného skla, a tak sa zabranilo zotrvaniu pripadného kondenzatu.

h) Obojstranné tmelenie obvodu izolaéného skla na konstrukciu drazky a zasklievacie listy musia byt trvale
pruzné, tesné a odolné proti prenikaniu vihkosti a proti zmenam teploty.

i) Najmensia pripustna vzdialenost umiestnenia izolaénych skiel od vykurovacich telies je 30 cm proti ploche
skla.

j) Na zasklievanie izolacnych skiel, aj lepenie podloZiek treba pouZit vidy vhodny tmel, ktory je zluditelny

s tmelmi pouzitymi pri vyrobe izolaénych skiel. Nikdy nepouZivat tmely kyslé alebo neutrdlne na baze OXIM. K
poskodeniu butylu mozZe dojst, aj ked tmel alebo farbivo ¢i lak rdmu nie st v priamom kontakte s tmelmi na
obvode izola¢ného skla. Firma, alebo osoba vykonavajlca zasklenie izolaéného skla, by si mala preverit

u vyrobcu silikonového tmelu jeho vhodnost pouZitia na danu aplikaciu. Za skody spésobené nespravnym
typom tmelu predévajlci nenesie zodpovednost.

k) Zaistovacie tyée a pasky ihned po vyloZeni z auta je potrebné povolit.

Kupujuci sa zavazuje dodrziavat zdsady a pokyny obsiahnuté v dokumente predavajiceho ,ZASKLIEVACIE
PODMIENKY PRE KLASICKE ZASKLENIE”. Tieto pokyny na zasklievanie boli vypracované na zaklade mnohoroénych
skdsenosti a su zamerané na Specifikovanie optimalnych podmienok na vyuzivanie zasklenia tak, aby sa
zabezpedilo dlhodobé zachovanie funkénych vlastnosti izolaénych skiel po instalacii a vyluceni rusivych vplyvov
tak, ktoré by mohli poskodit a skratit Zivotnost izolaénych skiel. Tieto pokyny su k dispozicii na webovych
strankach:

http://www.yourglass.com/agc-glass-europe/cz/cz/double glazed unit/thermobel/brand description.html  a
https://www.agc-trencin.sk/na-stahnutie/ alebo na vyZiadanie v obchodnych kanceléridch predavajuiceho.

1.13 PODMIENKY NA CISTENIE

Kupujuci sa zavidzuje dodrziavat zasady a pokyny obsiahnuté v dokumente predavajiceho ,MANUAL NA
CISTENIE A UDRZBU ZASKLENIA”. Tieto pokyny na zasklievanie boli vypracované na zaklade mnohoro¢nych
skusenosti a si zamerané na Specifikovanie optimalnych podmienok na Cistenie a udrzbu zasklenia tak, aby sa
zabezpedilo dlhodobé zachovanie funkénych izolacnych skiel. Tieto pokyny su k dispozicii na webovych strankach:
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http://www.yourglass.com/agc-glass-europe/cz/cz/double glazed unit/thermobel/brand description.html
a https://www.agc-trencin.sk/na-stahnutie/ alebo na vyZiadanie v obchodnych kancelariach
preddavajuceho.

¢ast Il
2.1 VSEOBECNE PODMIENKY ZARUKY

Iné zdrucné podmienky ako podmienky uvedené v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach, ak nie je
vyslovne a pisomne dohodnuté inak, sa nepouZiju. Predavajici si vyhradzuje pravo zmenit parametre svojich
vyrobkov a taktieZ si vyhradzuje pravo zastavit, a to kedykolvek, vyrobu akéhokolvek svojho vyrobku. Vzorky
vyrobkov maju vylu¢ne informativny charakter a nezakladaju zZiadne zavazky pre predavajuceho, ak predavajuci
nestanovil inak. Predavajuci poskytuje na vSetky vyrobky zaruku po dobu 24 mesiacov.

Optické, rozmerové alebo iné fyzikdlne vlastnosti a farby vyrobkov su predmetom vyrobnych Specifikacii a
Standardov, pri¢om blizSie informacie budu poskytnuté na vyziadanie. Farby vyrobkov sa mozu v rozumnej miere
lisit od jednotlivych vyrobkovych radov. Farba vyrobku musi byt pred jeho montazou skontrolovana kupujdcim.
Preddvajuci je zbaveny akejkolvek zodpovednosti pre pripad inStalacie, manipulacie, rezania alebo zmeny vyrobkov
kupujucim alebo tretou stranou, s vynimkou skrytych chyb, ktoré nemohli byt s vynaloZzenim odborne;j starostlivosti
zistené pred hore uvedenymi cinnostami s vyrobkom. Kupujuci zodpoveda za spravnu montaZ, poufZitie,
skladovanie, dopravu, manipuldciu, rezanie alebo zmeny vyrobkov stanovené alebo uvedené v technickej
literatire preddavajuceho a vseobecne uznavanych priemyslovych Standardoch. Kupujuci je povinny si vyZiadat
najnovsiu technickd dokumentdciu k dodanému vyrobku, ako aj ndzor predavajuceho v pripade zaobchadzania s
vyrobkom spésobom, ktory nezodpovedd odporucaniam predavajuceho. Vzhladom na to, Ze obdobie pouZivania
vyrobku v zna¢nej miere zavisi od podmienok pouzivania a od udrzby nosnej konstrukcie, na ktorej je vyrobok
umiestneny, predavajlci nezaruéuje dizku pouzivania, ktora moze byt uvedend v technickej dokumentacii, ak nie
je preddavajucim pisomne stanovené inak. Kupujuci zodpoveda za informovanie tretej strany, ako aj pouZzivatela
alebo predajcu o podmienkach pouzivania a instaldcie vyrobku a obozndmenie tretej strany s prisluSnou
technickou dokumentdciou.

Predavajuci nenesie zodpovednost za skryté i zjavné chyby vzniknuté v désledku nedodrZiavania pokynov a
odporucani stanovenych v sucasnej technickej literattre a uzndvanych technickych standardoch. Predpoklada sa,
Ze kupujuci je obozndmeny s takymi technickymi Standardmi, odporiacaniami a inStrukciami a Ze tieto informacie
odovzda tretej strane.

Preddvajuci nezodpoveda kupujucemu za Ziadne dalsie priame, nepriame, nasledovné straty ¢i Skody (straty zisku
atd.) vzniknuté dodanim vyrobku, jeho pouZivanim alebo dal$im predajom. Na Ziadost kupujiceho mu predavajuci
poskytne $pecifické poradenstvo. V rozsahu pripustnom podla prislusnych pravnych predpisov nie je preddvajuci
zodpovedny za Skodu a straty vzniknuté v mozZnej suvislosti s poskytnutou radou; to neplati, ak vznikla skoda v
dosledku umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti zo strany predavajiceho.

2.2 REKLAMACNE PODMIENKY

Reklamacia sa rieSi na zaklade obchodného zdkonnika alebo za zéklade inych vopred dohodnutych pravidiel.
PREDAVAJUCI UPOZORNUJE:

Pri posudzovani chyb predavajuci prihliada na normu STN EN 1279-1 a aj na jednotlivé vyrobkové normy skla
a ostatnych materidlov a na chyby, ktoré tieto normy povoluju, ktoré maju dodavatelia materidlov na vyrobu
skiel a izolacnych skiel k dispozicii. Prihliada zaroven na zvlastny predpis predavajuceho , Kvalitativna Specifikacia
vyrobku — chyby skiel a izola¢nych skiel”- pozri kap. 2.3.

2.2.1 Uplatnenie reklamacie
Reklamacie kupujuceho musia byt uplatnené v obchodnej kancelarii pisomne. Kazdé telefonické zavolanie
musi kupujuci potvrdit pisomne. Za pisomné uplatnenie sa povaZuje aj ozndmenie faxom alebo emailom.
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2.2.2 DoloZenie reklamdcie
V zdujme rychleho vybavenia reklamacie treba poZadovat od kupujliceho, aby reklamaciu doloZil:
a) opisom reklamovanej chyby,
b) rozsahom reklamacie - typ vyrobku, rozmery, pocet kusov
c) udajmi na identifikaciu doddavky - ¢islo kipnej zmluvy, Cislo faktury, ¢islo dodacieho listu
d) svojim ndvrhom na rieSenie, napr. zlava, ndhradna dodavka, dobropis a pod.
e) adresou, na ktorej mozno reklamaciu posudit.

Vhodnymi dokazmi v pripade lomu zisteného pri prebrati dodavky su
a) pri tuzemskych dodavkach reklamacny zapis tvoriaci prilohu k dodacim listom; je v iom stav
odovzdaného tovaru potvrdeny odberatelom a vodi¢om,
b) pri exportnych dodavkach pozndmka v CMR alebo jeho dodatku, event. fotografia alebo
telefonicka informacia pri prebrati a pod. Bez tohto dékazu nemozno tento druh reklamacie uznat.

2.2.3 RieSenie reklamacia a sposob vysporiadania reklamacie

Ak je reklamacia uplatnend nacas a so vsetkymi néleZitostami, musi byt bezchybny vyrobok vyrobeny v ¢o
najkratSom case. V pripade, Ze ide o reklamdciu chyb izolacnych skiel, ktoré boli vyrobené v kooperacii alebo zo
Specialnych skiel dodanych inymi subjektmi, napr. kalené skld, Specidlny Stratobel, Tetra mreze, smaltové skld a
pod., bude izolacné sklo vyrobené v ¢o najkratsom ¢ase po dodani Specidlnych skiel predavajucemu.

O priebehu reklamacného konania predavajuci informuje kupujiceho. Preddvajuici musi do 30 dni od dorucenia
reklamacie rozhodnut o jej opravnenosti. Ak je reklamacia zamietnutd, musi byt o tom predkladatel reklamacie
bez zbyto¢ného odkladu informovany s uvedenim dévodov zamietnutia. Ak bude reklamacia zamietnuta, bude zo
strany predavajuceho uplatnena faktira na novo vyrobeny vyrobok.

Sposob vysporiadania reklamacie
a) finan¢nou nahradou hodnoty tovaru alebo sluzby (dobropis)
b) vymenou reklamovaného tovaru (bezplatna ndhradna dodavka)
c) v niektorych pripadoch opravou vyrobku
d) poskytnutim zlavy
e) zamietnutim

2.2.4Zaobchadzanie s predmetom reklamacie u kupujticeho

V pripade reklamacie musi kupujuci odovzdat riadne oznacené reklamované sklo prepravcovi v mieste dodavky
alebo odovzdat priamo predavajucemu najneskér do 10 dni od uplatnenia reklamacie, ak nie je dohodnuté inak.
Bez riadne oznaceného skla, vyplneného formuldra a bez moznosti prevziat reklamované izolacné sklo bude
reklamacia zamietnuta.

2.2.5 Oznacovanie reklamovanych skiel kupujicim
Kupujuci musi riadne oznacit reklamované sklo. Prilepit na reklamované izolaéné sklo reklamacény protokol s
¢islom pbvodnej zakazky a oznadit chybu (najlepsie fixkou) na reklamovanom izolaénom skle.

2.2.6 Zaobchadzanie s predmetom reklamacie u predavajuceho
Po skonceni reklamacného konania budu vsetky reklamované skla uschované 5 pracovnych dni. Ak si kupujuci
reklamované skla nevyzdvihne do 5 pracovnych dni, budud vsetky reklamované skla zlikvidované.

2.3 KVALITATiIVNA SPECIFIKACIA VYROBKU — CHYBY SKIEL A 1IZOLACNYCH SKIEL

Preddvajuci odporuca kupujucemu, aby sa obozndmil so zvlastnym predpisom preddvajuceho ,Kvalitativna
Specifikacia vyrobkov - chyby skiel a izolacnych skiel” vypracovanym predavajucim. Tento zvlastny predpis definuje
a zhfia typy a tolerancie chyb (pripustnych a nepripustnych chyb), pripustné tolerancie rozmerov a hrubky skiel
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pouzivanych na vyrobu skiel, izolacnych skiel, tepelne tvrdeného sodnovdpenatokremicitého skla a vrstveného
bezpecnostného skla dané platnymi technickymi normami.

Predavajuci bude vychadzat pri hodnoteni chyb a rieseni reklamacie z existujlcich noriem na chyby, ktoré maju
dodavatelia materidlov na vyrobu skiel a izolacnych skiel k dispozicii, a zaroven z tohto zvlastneho predpisu
predavajuceho ,Kvalitativna Specifikacia vyrobkov — chyby skiel a izola¢nych skiel”.

Tento dokument je k dispozicii na webovych strankach:
http://www.yourglass.com/agc-glass-europe/cz/cz/double glazed unit/thermobel/brand description.html
a https://www.agc-trencin.sk/na-stahnutie/ alebo na vyZiadanie v obchodnych kancelariach predavajuceho.

2.4 UKONCENIE ALEBO POZASTAVENIE PLNENIA ZMLUVY

Predavajucemu vznikd pravo odstupenia od zmluvy alebo pozastavenia plnenia v tychto pripadoch:
a) ak je kupujuci v omeskani so zaplatenim kipnej ceny,
b) ak bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo vstupil do likvidacie alebo bol zrealizovany prevod podniku
alebo jeho Casti,
c) ak bol prekroceny prideleny Uverovy limit kupujuceho

2.5 OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle povinnej strany a
brania jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tieto prekazky
alebo ich nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zdvazku tieto prekazky predvidala. Ak
dojde k poruseniu zmluvnych povinnosti v désledku okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost, nie je strana, ktora
takto porusila svoju zmluvnu povinnost, povinna nahradit skodu tymto spdsobent druhej strane.

2.6 POVINNOST MLEANLIVOSTI

Kupujuci sa zavazuje, Ze neoznami tretim osobam (s vynimkou svojich obchodnych zastupcov alebo
sprostredkovatelov) existenciu, obsah a podmienky kapnych zmliv uzatvorenych s predavajicim. Dalej sa
zavazuje, ze pouZije ziskané udaje iba na ucely uzatvorenia zmluvy, okrem pripadu, Ze od preddvajiceho dostane
vyslovny pisomny suhlas s pouzitim takychto informacii.

Hore uvedeny zavazok sa vztahuje na vietky vedecké a technické informécie tykajuce sa vyrobkov predavanych
podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ako aj na obchodné a finanéné informacie bez ohladu na
formu, v ktorej su poskytnuté. Z tejto povinnosti su vyluc¢ené iba informdcie, ktoré boli verejne zndme v ¢ase ich
oznamenia.

Kupujuci je zodpovedny voci predavajucemu za vsetky porusenia tejto povinnosti ml¢anlivosti.

2.7 ROZHODNE PRAVO

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom s$tatu, v ktorom ma preddvajlci svoje sidlo. Na tieto vSéeobecné obchodné
podmienky ani na kiipne zmluvy uzatvorené za zaklade tychto podmienok sa nevztahuje Dohovor Organizacie
spojenych narodov o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru z r. 1980. V pripade sporu, s vynimkou naliehavych
pripadov, sa predavajuci aj kupujuci zavazuju, Ze vyvinu Usilie, aby nasli zmierne riesenie skor, kym sa obratia
na sud. Miestne prislusny je sud, v obvode ktorého ma preddvajuci sidlo. V pripade, Ze kupujici ma sidlo v inej
krajine, ako je krajina sidla predavajlceho, je predavajuci opravneny viest spor na stide v mieste sidla kupujuceho.
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2.8 OSTATNE USTANOVENIA

Ak bude akékolvek ustanovenie tychto vseobecnych obchodnych podmienok vyhlasené za neplatné alebo
neucinné, potom v rozsahu pripustnom podla prislusnych pravnych predpisov sa takéto ustanovenie pouZije s
Upravami nevyhnutnymi na to, aby bolo zakonné, platné a vymahatelné a aby umoznilo realizaciu obchodného
zameru zmluvnych stran. ZvySné ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok ostdvaju ucinné, platné a
vymahatelné.

Ak predavajlci pisomne nestanovi inak, moZe predavajlci postupit kazdi zmluvu alebo objednavku ktorejkolvek
spoloc¢nosti, ktord je stucastou AGC Glass Europe, alebo predavajlici mbze prenechat vyrobu alebo dodavku
vyrobku akémukolvek subdodavatelovi.

Svojim podpisom kupujuci a preddvajuci suhlasia so znenim tychto VsSeobecnych obchodnych podmienok
spolo¢nosti AGC Trencin s.r.o., Sivoz 12, 911 01 Trencin. Ak nie je v tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach uvedené inak, riadia sa ostatné vztahy medzi kupujicim a predavajicim ustanoveniami
obchodného alebo obcianskeho zakonnika.

Podpis kupujiceho na dokaz suhlasu: Podpis predavajuceho na dékaz suhlasu:
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